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CE QUE LES CLIENTS CONTROLENT

Sélectionner les cabinets

Les clients aujourd’hui
sont plus exigeants

et les criteres qu'ils
appliquent évoluent en
fonction des budgets,
des cycles et des
besoins (voir également
page 5 le barométre
Opinion Way/Racine).

We tend to select firms on a
matter-by-matter basis
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We have an informal panel or
list of preferred firms

We have a formal panel of firms
Other (please describe)

CUSTOMER Don't know

SERVICE

I\

Ce qui est demandé aux cabinets

M It’'s a mandatory requirement [l Not a specific requirement but considered B Not usually considered
as part of decision-making
Ability to offer alternative fee arrangements 19% 41% 41%
Use of appropriate technologies [W:1/4 49% 43%
Transparency in the firm's use of
artificial intelligence 8% AN% 51%
Diversity within the firm [l:3/4 38% 54%
Firm Purpose / Values [W:574 51% 4%
Firm carbon footprint 1% 86%

Source : Thomson Reuters, 2024 Legal Department Operations Index
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i< o Le Grand L [Liosfiy
geeess = [puisement d“Anjali
¥ Nelly Pons Hema
AciEsSud] Macherla
192p, 18 € 10/18,
480p., 9,60 €

Charmian et
Jack London

Lappel de laventure

Charmian
et Jack London
L'Appel de I'aventure

Christel Mouchard

3 “,\\.& 304 p., 20,90 €

« Chaque jour, tu te sentais
comme un funambule sur

un fil qui,  tout instant,

peut tomber. Tu n‘imaginais
pas, alors, ce que tomber
signifiait. A présent tu le sais,
tu vas prendre un risque :
raconter. Car il est une chose
que tu aimerais dire au
monde. »
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L www.juristesassocies.com

Anjali a 10 ans quand on la
marie a un homme qu’elle
n’a jamais vu. A peine 16
lorsqu’elle devient veuve
et qu’on veut I'immoler
dans le biicher de son mari.
Elle réussit a s'évader mais
tombera sous le joug d'une
entremetteuse qui, sous
couvert de lui apprendre

la danse, veut en réalité la
vendre. Dans les années
1920, encore sous contrdle
britannique, Anjali devra

se battre.

Quand ils se rencontrent, Jack
est encore un matelot solitaire
qui n‘a publié qu’un bref recueil
de nouvelles. L'auteure retrace
I'histoire de cette passion
dévorante.
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{77 depoterie A‘R de poterie

Yeon Somin

Nami,

320p., 20,90 €

Un phénomeéne d'édition
international qui rend
hommage a I'art ancestral

de la poterie et a son pouvoir
apaisant.

Meurtres

en cing actes
Héléne
Clerc-Murgier
Actes Sud,
336 p., 22,80 €

Des meurtres spectaculaires
sont commis en ce mois de
mai 1631. lls ont lieu en public
et on utilise des cartes de
tarot et des pamphlets
assassins pour faire passer

un message...




Source : Thomson Reuters, 2024 Legal Department Operations Index
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Les mesures efficaces de contrdle des colits

M 1-Mosteffective HW2 M3 M4 W5 g
. . Q
Standard discounts on proposed timekeeper 29%, 25% 13% g (o]
rate cards (e.g. 10% off rack rates) [))
Competitive bidding (Legal-driven RFP) 28% 6% 17% g
—fn
General enforcement of billing guidelines - 27% 19% 14% _
reduction of invoice fees and expenses
Utilization of corporate (non-legal specific) 259, 6% 6% Z
procurement policies
Utilization of preferred vendors/ 21% 21% LA
panel program —
Law firm matter budgets - required 19% 14% 6% 8%
Volume discount 16% 16% 16% 16%
Reduction of timekeeper rate increases 13% 17% 20%
Fixed/Flat fee - Set amount at group level 13% 13% 4% ,
(matters of a similar type) e
Fixed/Flat fee - Set amount at matter level [ 00 NS4 13% 19%
Regular review of pudgets to actual 7% 14% 23% ;
spending on high-cost matters
Fixed/Flat fee - Set amount(s_) a‘F (_:ertgln 6% 6% 25% 6%
stages in litigation
Regular meeting with firms to discuss and [J=5 o B =
set rates 5% 19% 19%
Reduction of invoice expenses 20% 10% 20
Blended hourly rates (e.g. fixed rate for 13% _
partners, fixed rate for associates) °
Limitations on the use of first-year attorneys 3%
|
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