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L’ÉTAT DU MARKETING EN CABINET

46%

contenus ciblés 

Quels moyens sont utilisés ?

46%

appels téléphoniques
45%

cartes de vœux

32%

courriers
26%

enquêtes
25%

messageries
38%

emails

 des cabinets ont affaire 
aux mêmes clients en 

de multiples  
occasions

91%

 des cabinets affirment 
que le marketing 

n’étant pas facturable, 
il est perçu comme  

plus risqué

95%

Quels sont les principaux défis rencontrés par les cabinets lorsqu’ils font du marketing en ligne ?
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Tous les ans, CallRail enquête sur l’évolution du marketing en ligne des cabinets.  
L’enquête 2025 montre que l’investissement continue.
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Ventilation du budget marketing dans les différents canaux

As compared to the previous year, 49% of firms had 
increased their marketing budget, while 15% decreased it, 

based on a 2018 survey (ALM Intelligence 2018)

66% of legal firms want to spend more on their websites  
in the future (CallRail)
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Quels outils de mesure utiliser pour savoir où investir ses efforts marketing ?
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Usage et efficacité

of potential clients prefer to use 
Google as a primary source for 

research when looking for  
a lawyer, which makes SEO  

very important.
 

(iLawyer Marketing)

85%

of legal firms outsource  
their SEO efforts  

to external marketing 
firms. 

(CallRail)

56%
SEO was rated as the  

most effective channel for 
marketing and gaining clients by 

of surveyed legal professionals  
in a law firm study by 
BrandMuscle in 2020.

(BrandMuscle)

79%


